Oficina del Sheriff del Condado de Santa Clara

Division de Asuntos Internos

FORMULARIO DE QUEJA DE CONDUCTA PROFESIONAL

La Oficina del Sheriff del Condado de Santa Clara es responsable de proteger la vida de los ciudadanos del Condado de Santa
Clara. Nuestros oficiales estdn altamente capacitados y educados. Ellos sirven con orgullo profesional, y quieren que el piblico,

a compartan ese orgullo.

Los oficiales asignados a las operaciones de campo responden a mds de 177,751 llamadas de servicio al afio. Oficiales sirven
como drbitros en miles de casos en los que se les pide el resolver las diferencias entre individuos o grupos. Muchas veces las
decisiones tomadas por los oficiales restringe la libertad de estas personas. A menudo, estas decisiones afectan

significativamente el curso de la vida de las personas.

Estamos plenamente conscientes de que nuestra participacién en estas situaciones complejas y,-a menudo cargada de
emociones no siempre resulta en un nivel de.rendimiento que, el piblico, han llegado a esperar. Por esta rozdn, la Oficing del
Sheriff tiene un procedimiento bien definido para ayudar a las personas que deseen expresar sus quejas en contra de nuestras
operaciones, polisas, o la conducta del empleado.

Todas las investigaciones se realizan a fondo y objetivamente con la meta de  mantener la confianza publica y la integridad
del departamento. El objetivo no es de condenar ni para exonerar, sino mds bien para identificar y evaluar todos los hechos

que rodearon el incidente en cuestion.

Efecto sobre Persecucidn Penal: La investigacidn dentro de la Oficina del Sheriff sobre la conducta de sus funcionarios y el
enjuiciamiento de la Fiscalia de una causa penal son dos cosas completamente diferentes. Si una persona detenida por la
Oficina del Sheriff presenta una denuncia ptiblica en contra de los oficiales, dichas acciones en modo alguno afectara la
decisidn independiente de la Fiscalia para continuar con la accién penal.

Queja Obligatoria: Un requisito obligatorio en la fabricacidn de una queja personal contra un oficial es que tal queja sea lo mas

exacta y honesta posible.

Procedimiento: Toda persona tiene derecho a presentar una queja en contra de cualquiera de la Oficina del Sheriff o contra
cualquier miembro empleado por el departamento. Formularios de queja estdn disponibles en todas las estaciones de Sheriff.
Unque las quejas en persona son preferidas, las quejas iniciales pueden hacerse por teléfono, carta o Internet. El formulario
adjunto debe ser completado y devuelto a la Unidad de Asuntos Internos.

Cuando se recibe una queja, la queja es enviada a la oficina de investigaciones de Asuntos Internos. Se llevard a cabo una
investigacion a fondo. Al cumplimiento de la investigacidn, todos los resultados se dirigen a los supervisores de divisidn, junto
con sus respectivas recomendaciones, al Sheriff para su decisién final.

En todos los casos, la persona que hace la denuncia es informada sobre la disposicion final a la medida g permita por la ley.
Aunque los investigadores del departamento ejercerdn todo lo posible para descubrir la verdad de este tipo de situaciones, en
los casos en que en la queja se considera que una investigacion adecuada no se ha realizado, la Oficina del Sheriff recomienda
a esa persona que busque otro recurso a través de cualquiera de las agencias externas que aparecen a continuacion.

Santa Clara County Sheriff’s Office
55 W. Younger Avenue

San Jose, CA 95110

(408) 808-4930

https://www.sccgov.org/sites/sheriff/Pages/sheriff.

aspx

Santa Clara County District Attorney's Office
70 W. Hedding Street

San Jose, CA 95110

(408) 299-7400
https://www.sccgov.org/sites/da/Pages/DA-office-
site-home-page.aspx

California Department of Justice

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244

(916) 322-3360

https://oag.ca.gov/contact

Equal Opportunity Department

2310 North First Street, Suite 101

San Jose, CA 95131

(408) 993-4840
https://www.sccgov.org/sites/esa/departments_
and
_programs/equal_opportunity/Pages/eod.aspx

Federal Bureau of Investigations
2479 E Bayshore Rd #820

Palo Alto, CA 94303

(650) 251-9520
https://www.fbi.gov/

U.S. Equal Employment Opportunity
Commission

96 N. Third St., Suite 250

San Jose, CA 95112

1-800-669-4000

https://www.eeoc.gov/

Santa Clara County Human Relations
Commission

2310 North First Street, Suite 100

San Jose, CA 95131

(408) 993-4100
https://www.sccgov.org/sites/ohr/human
%20relations%20commission/Pages/default.a
SpX

Santa Clara Valley Chapter of the
Americans Civil Liberties Union

P.O. Box 5303

San Jose CA 95150

408-462-2581

https://www.aclu.org/

See Phone Directory for Attorneys



FORMULARIO DE QUEJA DE CONDUCTA PROFESIONAL

Fecha en que Queja fue recibida:

Hora en que Queja fue recibida:

Fecha del incidente:

Hora del incidente:

Lugar del Acto: -
EMPLEADO(S) INVOLUCRADO(S): NUMERO DE PLACA:
#1.
#2.
DENUNCIANTE(S):
Nombre Nombre
Direccion Direccidon
Ciudad Ciudad
Codigo postal Cédigo postal
Telé Residencial SAM-5PM Telé. Residencial 8AM-5PM
Telé de Empresa 8AM-5PM  Tele de Empresa 8AM-5PM
TESTIGO(S):
Nombre Nombre
Direcciéon Direcciéon
Ciudad Ciudad
Codigo Postal Cédigo postal
Telé Residencial 8AM-5PM  Telé Residencial 8AM-5PM
Telé de Empresa 8AM-5PM  Tele de Empresa 8AM-5PM

DECLARACION / DETALLES: (De una breve descripeién del incidente)

Firma del Denunciante

Fecha

Este formulario esté disponible en linea en www.sccgov.org / sites / sheriff



